Ubytovaci poriadok

Hotel Avance ****, Medena 9, 811 02, Bratislava

1. Hotel Avance, prevadzkovany spolocnostou Anassa s.r.o. je verejné ubytovacie zariadenie
kategorizované ako hotel triedy **** v ktorom hotel za Uhradu poskytuje verejnosti prechodné
ubytovanie a ostatné doplnkové sluzby.

2. Prevadzkovatel hotela méze ubytovat iba osoby, ktoré sa riadne prihlasia. Za tymto Gcelom predloZia
osoby prislusSnému zamestnancovi hotela ihned' pri prichode svoj obliansky preukaz, cestovny pas
alebo iny platny doklad totoZnosti.

3. Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat od klienta, ktory nezaplatil pri rezervacii ubytovania
zalohu vo vyske 100%:

- doplatenie dlznej sumy ihned' pri prichode, alebo
- Identifikacné Udaje platobnej karty, alebo
- zloZenie hotovostnej istiny.
Prevadzkovatel hotela mdze pouzit vsetky moznosti sicasne.

4. Prevadzkovatel hotela vyda ihned pri ndstupe k ubytovaniu hotelovu kartu, na ktorej bude uvedeny
nazov hotela, meno, Cislo izby, datum prichodu a odchodu s ¢asom na uvolnenie izby v posledny den
pobytu.

5. Hotel poskytuje klientovi sluzby aspon v rozsahu a kvalite urcenej prislusnou vyhlaskou o
kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej je hotel zatriedeny
Vsetky izby, ako aj ostatné priestory hotela sa povaZuju za nefajCiarske! Toto pravidlo neplati pre terasu
na 6. poschodi hotela, kde su tieto priestory vybavené popolnikmi. V pripade nerespektovania tohto
pravidla, mdze byt hostovi G¢tovanych 500 Euro.

6. Pri opakovanom prichode do hotela je klient povinny na vyzvanie preukazat sa platnym preukazom
hotela.

7. Hotel mb6ze vo vynimoénych pripadoch ponuknut klientovi iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté,
pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objedndvky.

8. Ak si klient vopred objedna jednol6zkovu izbu a objednavka mu bola potvrdend, Uctuje hotel
klientovi len cenu za jednoldzkovu izbu aj v pripade, ak z vlastného podnetu ubytuje klienta vo
viaclozkovej izbe alebo apartmane.

9. Klient, ktory poZaduje ubytovanie pred 10,00 hodinou a izba nebola v predchadzajicu noc prenajata,
plati ubytovanie aj za predchadzajuicu noc.

10. Uzivanie ubytovania v hoteli je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infekénymi
chorobami.



11. Na zdklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat hosta najskor od 14,00 hodiny a
najneskér do 24 hodiny.

12. Ak klient poziada o predizenie ubytovania, mdze mu hotel poskytnut. V pripade, e mu mbze
vyhoviet, poskytne mu aj ind izbu, nez tu v ktorej bol pévodne ubytovany.

13. Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhlasi klient svoj pobyt najneskér do 12,00 hodiny
posledného dna, v tom istom ¢ase uvolni izbu. Ak tak klient neurobi v stanovenom termine, hotel mu
modze Uctovat pobyt za nasledujici deni. O poplatkoch za neskory check-out sa prosim informujte na
recepcii.

14. Klient suhlasi s tym, ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo vstupit za
ucelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti hotelova , chyznd, adrzbar pripadne manazér hotela.

15. Hotel zodpoveda za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia, ako aj za Skodu na
odloZenych veciach jedine v tom pripade, pokial tieto veci boli uloZzené na mieste k tomu vyhradenom,
maximalne vSak do vysky 334,- €. Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel bez obmedzenia,
ak ich prevzal do Uschovy oproti potvrdeniu.

16. Na izbe mdze host prijimat navstevy iba so stihlasom prislusného pracovnika hotela po zapisani do
knihy navstev v ¢ase od 8,00 hodiny do 24,00 hodiny. Pracovnik recepcie je opravneny pozadovat od
navstevy identifikacny doklad — obciansky preukaz, cestovny pas.

17. Tento ubytovaci poriadok je zavazny pre vSetky ndvstevy na izbach. Klient, ktory si ubytovanie
rezervoval a na izbe je ubytovany, je zodpovedny za jeho dodrziavanie osobou, resp. osobami, ktoré
ho na izbe navstivili.

18. V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe neumoznit.

19. Hotel zabezpedi pri ochoreni alebo zraneni klienta poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz
do nemocnice.

20. Na izbe alebo v spoloc¢enskych miestnostiach hotela klient nesmie premiestriovat zariadenie,
vykondvat opravy alebo akékolvek zasahy do telefénnych pristrojov, rozhlasovych alebo televiznych
prijimacov, pripadne do elektrickej siete alebo inej instalacie.

21. V objekte hotela a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouZivat vlastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene klienta (holiace
pripadne masazZne strojceky, susice vlasov a podobne.

22. Klient sa nesmie na izbe ani chodbach hotela hluéne zabavat, spievat, nahlas poc¢uvat rozhlasovy
alebo televizny program. V ¢ase od 22,00 hodiny do 6,00 hodiny je povinny dodrziavat noc¢ny klud.

23. V pripade porusenia tohto nariadenia, po opakovanom upozorneni pracovnikom recepcie, resp.
inym, na to opradvnenym pracovnikom hotela alebo policie, je prevadzkovatel hotela opravneny rano
na druhy den zrusit rezervované ubytovanie bez nahrady za zaplatend zélohu za ubytovanie.

24. Ak klient vyuzil ponuku minibaru na izbe, je povinny zaplatit za konzumaciu najneskér v momente
odchodu z ubytovacieho zariadenia. V opaénom pripade je prevadzkovatel hotela opravneny ziuétovat
zisteny stav podla platného cennika dodatoc¢ne z platobnej karty a k cene si Uc¢tovat zmluvnud pokutu
vo vysSke 100%.



25. Ak klient akymkolvek sp6sobom znehodnotil, alebo poskodil zariadenia ubytovacieho zariadenia je
povinny to nahlasit na recepcii hotela ihned, najneskdér v momente svojho odchodu. Je na
prevadzkovatelovi hotela, akym spdsobom bude riesit nahradu skody od zodpovedného klienta.

26. Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené ponechévat deti do 10 rokov veku bez dozoru dospelych
na izbe, chodbach a v ostatnych spoloéenskych priestoroch hotela.

27. Ubytovanie domacich zvierat je povolené len za predpokladu, Ze majitel preukdze ich nezdvadny
zdravotny stav a pocas pobytu dodrzi vSetky veterindrne a hygienické predpisy. K pobytu domdacich
zvierat je potrebny suhlas vedenia hotela. Zvieratam je zakazany vstup do tych priestorov a pobyt v
nich, kde su skladované potraviny, pripravované alebo podavané jedla a napoje. Psi musia nosit vo
vsetkych verejnych priestoroch hotela ndhubok a musia byt vedené na voditku. Nie je dovolené, aby
zvieratd boli v hotelovych priestoroch, a to vrdtane hotelovej izby, ponechdvané bez dozoru
ubytovaného hosta (majitela alebo sprevadzanej osoby). Zvieratd nesmu odpodivat — lezat na 16zku
alebo na ostatnom zariadeni, ktoré slizi k odpodinku hosta. Nie je povolené pouZivat sprchu alebo
umyvadlo na kdpanie alebo umyvanie zvierat. Na kfmenie zvierat sa nesmie pouzivat inventar, ktory
sluzi k priprave alebo podavaniu pokrmov hostom. Osoba, ktord sprevadza zviera zodpoveda za
dodrziavanie no¢ného kludu v dobe od 22,00 hodiny do 6,00 hodiny a znasa zodpovednost za vsetky
$kody spdsobené zvieratom na majetku hotela. Za ubytovanie domaceho zvierata si hotel u¢tuje 10,-
€ za kazdu noc.

28. Klientovi nie je povolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych dschovu je
vyhradené iné miesto.

29. Klient ma pravo vyuzivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spolo¢enskych miestnosti. Za vsetky
Skody sp6sobené na majetku hotela zodpoveda klient podla platnych pravnych predpisov.

30. Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzéavery, zhasnut elektrické spotrebice a
osvetlenie miestnosti, uzatvorit okna a pri odchode zatvorit dvere izby.

31. Klient bez garantovanej rezervacie plati Ucet zvycajne pri prichode.

32. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit ceny v stlade s platnym cennikom, ktory je
k dispozicii u pracovnika recepcie hotela.

33. V ubytovacom zariadeni je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny
poziarny poriadok, evakuacny plan a oznacenie smeru evakuacie z hotela. Hostia su povinni pocas
svojho pobytu riadit sa tymito instrukciami.

34. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima vedenie hotela.
35. Kniha priani a staznosti je k dispozicii na pristupnom mieste recepcie hotela.

36. Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si
prenajal izbu. V pripade, Ze ich zavainym spdsobom porusi, vedenie hotela ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

37. Pocas pobytu maju zamestnanci hotela za G¢elom vykonu pracovnych povinnosti pravo vstupit do
priestorov vyhradenych klientovi; to neplati ak st dvere oznacené visackou ,NERUSIT“.



38. Hotel ponuka svojim hostom parkovanie za poplatok. V pripade, Ze budete parkovat rozmernejsie
vozidlo, radi Vdm zarezervujeme miesto s jednoduchym pristupom. Z bezpecnostnych dévodov
odporuc¢ame nenechavat cennosti v aute.

39. Individualny klient alebo sprievodca pri skupinovych zajazdoch je povinny na pozZiadanie pred
zacatim pobytu uhradit zalohovu platbu za dojednané ubytovacie a dalSie sluzby, a to v hotovosti,
bankovym prevodom alebo prostrednictvom kreditnej karty. Klient, ktory uhradil cenu dojednanych
sluZieb vopred, je povinny pri ubytovani sa (check-in), poskytnut Gdaje o svojej kreditnej karte. Hotel
garantuje nezneuZitie informacii z kreditnej karty. V pripade, Ze klient sa neubytuje aj napriek
rezervacii, hotel je opravneny vyucétovat NO SHOW (storno poplatok) za 1 noc, v pripade ak nie je
dohodnuté inak.

40. Ak dizka pobytu individualneho klienta presahuje 7 dni, plati klient za ubytovacie a dalsie sluzby
vopred za obdobie dohodnuté s hotelom, najdlhSie vSak za 1 kalenddarny tyZzden pobytu.

41. Cenu ubytovania a dalSich poskytnutych sluzieb presahujicu vysku prijatej zalohovej platby je
individudlny klient povinny uhradit najneskér pri skonceni pobytu. Individualnym klientom je fyzicka
osoba, ktora sa ubytuje vo vlastnom mene a na vlastny ucet.

42. Klient suhlasi, aby hotel v stlade so zakonom ¢. 52/1998 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov spracoval
jeho udaje.
43. Poskytnuté osobné Udaje klienta mo6ze hotel spracovavat vylucne v savislosti s poskytovanim

ubytovacich a dalSich sluzieb a u cudzincov tiez pre potreby cudzineckej policie.

44. Hotel sa zavazuje prijat také opatrenia, aby pri spracovani osobnych Udajov klienta nemohlo d6jst
k zneuzitiu jeho osobnych udajov.

45. Hotel mo6zZe odstupit od zmluvy aj pred uplynutim dohodnutej doby, ak napriek predchadzajicemu
upozorneniu klient pocas pobytu hrubo porusuje dobré mravy alebo ak hrubo alebo opakovane
porusuje povinnosti vyplyvajlce z ubytovacieho poriadku.

46. Pri reklamacii poskytnutych sluzieb s hotel a host povinni postupovat v zmysle Reklamac¢ného
poriadku dostupného na poziadanie na recepcii.

47. Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za veci, ktoré si klient, resp. spolucestujuce osoby zanechali v
autdach na strazenych, alebo nestrazenych parkoviskach a garazach.

48. Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za motorové vozidld klientov hotela zaparkovanych na
vyhradenych, nevyhradenych miestach alebo v parkovacich boxoch.

49. Cennik hotelovych sluzieb je hostovi k dispozicii na recepcii hotela.

50. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, vieobecnych moralnych a
etickych pravidiel obvyklych na Gzemi Slovenskej republiky. V pripade, Zze ho bude porusovat, ma
prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od poskytovania vsetkych svojich sluzieb pred
uplynutim dohodnutého ¢asu.

51. Informdcie o nakladani s osobnymi idajmi:

51.1. Hotel Avance spracovava osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov
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51.2. Za ucelom registracie ubytovaného su spracuivané tieto osobné tdaje: meno, priezvisko,
bydlisko, ddtum narodenia, ¢islo dokladu totoznosti, ziskané z dokladu totoZnosti hosta, ktoré poskytol
pred samotnym ubytovanim.

51.3. Osobné udaje bude Hotel Avance spracovavat manualne i automatizovane priamo
prostrednictvom svojich k tomu poverenych zamestnancov a dalej prostrednictvom spracovatelov
poverenych Hotelom Avance na zdklade zmliv o spracovani osobnych udajov.

51.4. Zoznam subjektov, ktorym mdzu byt osobné hosta Udaje spristupnené: Policia SR.

51.5. Osobné Udaje bude Hotel Avance spracovavat po dobu 10 rokov od poslednej navstevy
v hoteli.

51.6. Host ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom spracovavanych v Hoteli Avance, ich
opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenia spracovania, a pravo namietat proti spracovaniu.

51.7. Host ma dalej pravo ziskat od Hotela Avance osobné Gdaje, ktoré sa hosta tykaju a subjekt
Hotel / penzidon / ubytovatel na zaklade Ziadosti hosta poskytne subjektu Gdajov Gdaje bez zbytoéného
odkladu v struktirovanom, beZne pouzZivanom a strojovo Citatelnom formate alebo je na poZiadanie
hosta poskytne inému jednoznaéne uréenému spravcovi. Toto pravo sa nevztahuje na osobné Udaje,
ktoré nie su spracovdvané automatizovane.

51.8. Ak sa domnieva host, Ze dochadza k neopravnenému spracovaniu jeho osobnych tdajov,
mdZe sa obratit so staznostou na dozorny orgén, ktorym je pre Uzemie Slovenskej republiky Urad pre
ochranu osobnych Gdajov (www.uoou.sk).

52. Ubytovaci poriadok je platny diiom 01.01.2018 Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom
na recepcii hotela.

Dusan Skvarenina Riaditel hotela


http://www.uoou.sk/

